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Apresentacao

Ao longo de sua existéncia, a base do desenvolvimento da MARILIA NUTRI tem

sido a sua conduta ética nos negdécios. Nossos valores expressos nos termos de
“Empresa Familiar’ exprimem nao somente como deve ser nosso relacionamento
com 0s parceiros comerciais, mas também como devem ser conduzidas as rela-

¢coes da empresa com seu publico interno.

Este compromisso ganha agora um importante instrumento para orientar as agcoes
e decisbes dos funcionarios: o Cédigo de Conduta MARILIA NUTRI. A elaboracéo
deste Codigo é mais um importante passo no desenvolvimento de seu processo
de organizacédo empresarial. Neste documento estao descritos os principios que
norteiam o relacionamento da empresa com todos os publicos envolvidos em

sua atuacdo.Inspirada nos valores da MARILIA NUTRI, o Cédigo de Conduta é a
genética que confere unicidade a empresa, independente de cultura ou mercado,
fornecendo uma base uniforme para todas as decisdes na execucao dos trabalhos.

Este instrumento tem aplicagédo obrigatéria entre os funcionarios e deve servir de
referéncia para os parceiros comerciais. Trata-se, porém, de um documento dina-
mico que prevé atualizagbes periddicas. Sem a pretensao de atender a todas as
possibilidades inerentes ao desenvolvimento didrio dos negdcios, oferece, porém,
orientagdes claras e ndo negociaveis.

A criagcéo deste Cédigo de Conduta nao tem o intuito de restringir o desenvolvimen-
to do negdcio, ao contrario, vem para acrescentar valor, apoiar o crescimento € o
constante busca pela exceléncia. Esperamos que vocé leia, compreenda e utilize

este guia como uma referéncia valiosa no seu dia a dia.
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Clientes

E compromisso da MARILIA NUTRI contribuir no processo de criacdo de valor a
seus clientes, por meio do atendimento de suas expectativas e do desenvolvimento
de solugdes inovadoras. Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser
considerados, e todos aqueles que forem acordados, devem ser rigorosamente
cumpridos.

A MARILIA NUTRI nao discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou
localizacdo. No entanto, reserva-se no direito de encerrar qualquer relagéo co-
mercial sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou, quando o
relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informagbes sobre nossos produto e servicos devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca, saide e meio
ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos nossos clientes.

E proibido fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar
a venda de nossos produtos ou servigos, mesmo que ao custo de perdermos
oportunidades de negdcio.

E permitido, dentro de uma relagdo comercial normal, o oferecimento de brindes,
prémios, pagamento de despesas de refeigao, transporte e estadia, desde que
previstos na politica especifica da empresa. Em nenhuma circunstancia, indepen-

dentemente do valor, podera ser oferecido dinheiro em espécie.




O patrocinio de despesas de entretenimento, eventos teatrais, esportivos ou
similares, realizados com cliente potencial ou atual, limita-se aos casos em que
haja discussdes de negdcios, em algum momento do evento. Essa limitagao ndo se
aplica quando o convite se estender a um grupo de clientes.

Cada produto deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado para o
qual se destina.

Conflito de interesses

O conflito de interesses na relacdo empregado-empresa ocorre quando um empre-
gado utiliza sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses
particulares e que se contraponham ao interesse da empresa ou possam causar
danos ou prejuizos a ela.

O empregado nao podera realizar atividades externas, como prestar consultoria ou
ocupar cargo em organizagdes com interesses conflitantes, concorrentes ou que
realizem negécios com a MARILIA NUTRI.

Também nao sao aceitos vinculos societarios proprios ou por intermédio de familia-
res, com fornecedores ou concorrentes da empresa, se o cargo que o empregado
ocupa lhe conferir o poder de influenciar transag¢des ou permitir acesso a informa-
¢Oes privilegiadas.

O empregado que ocupar posi¢cdes em entidades externas, deve comunicar a
sua chefia imediata, por escrito, que avaliara possiveis conflitos de interesse € a

concorréncia com o horario de trabalho.
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Situacdes que possam acarretar conflito de interesses nao explicitadas neste
Cadigo devem ser informadas aos chefes imediatos para orientacao.

Informacoes privilegiadas

O empregado que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tenha
acesso a informagdes sobre a empresa que ainda néo tenha sido divulgada publi-
camente pelos canais competentes, nao pode torna-las publicas.

Entende-se para este efeito, informacdes que ndo sao conhecidas pelo publico
externo e cuja divulgacdo podera afetar qualquer um dos aspectos empresariais da
MARILIA NUTRI, a saber: resultados financeiros, aquisicoes, distratos comerciais,
promogoes de vendas, alteragédo nos pregos de produtos e servigos.

Preconceito

A MARILIA NUTRI nao admite discriminagéo ou preconceito de qualquer natureza
entre eles racga, religido, faixa etaria, sexo, convicgao politica, nacionalidade, estado
civil, orientagédo sexual, condicéo fisica, etc... Nos processos de recrutamento,
selecdo e promogéo, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas
condicOes de atender e se adequar as expectativas do cargo.

Postura de gestao

A demonstragéo do interesse de um subordinado em participar de um processo de
recrutamento interno deve ser entendida pela sua chefia como uma alternativa nor-

mal de evolucao de carreira, ndo podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliacao.




Eventuais erros devem ser pontuados com orientagdes construtivas. Repeti¢coes
de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer
rigorosa corregao.

Assédio e abuso de poder

A MARILIA NUTRI ndo admite assédio sexual, econdmico, moral ou situagdes que
configurem pressdes, intimidagées ou ameagas no relacionamento entre emprega-
dos, independentemente de seu nivel hierarquico.

O funcionario que se considerar discriminado, alvo de preconceitos, pressées ou
praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito e se sentir constrangido em tratar
do assunto com seu superior hierarquico, deve comunicar o fato diretamente a
Diretoria da empresa.

Uso de alcool, drogas e porte de arma

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e a entrada

na empresa em estado de embriaguez. E proibido o uso ou porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso de tais substan-
cias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho dos demais empregados.
Armas de nenhuma espécie sado permitidas nas dependéncias da empresa, salvo

para profissionais expressamente autorizados.
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Participacao politica

E vedado ao empregado realizar, em nome da MARILIA NUTRI, qualquer con-
tribuicao em valor, bens ou servigcos para campanhas e causas politicas, exceto
mediante deliberagdo da Diretoria da empresa. Esta contribuigédo se fara dentro da
legislacao vigente.

A MARILIA NUTRI respeita o direito individual dos empregados de se envolverem
em assuntos civicos e participarem do processo politico. Porem, tal participacao
deve ocorrer em seu tempo livre e a sua prépria custa. Nestas circunstancias, o
empregado deve tornar claro que as manifestagdes sdo suas e nao da MARILIA
NUTRI.

Recursos, espaco e imagem da empresa ndo podem ser usados para atender a
interesses politicos pessoais ou partidarios.

Sindicato

A MARILIA NUTRI respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais
como representantes legais dos funcionarios e busca o dialogo constante para a
solucéo de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

Patriménio da empresa

Os bens, equipamentos e as instalagdes da empresa destinam-se ao uso exclusivo

de suas operacgdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares.




E responsabilidade do empregado zelar pelo bom uso e conservagao do patriménio
da empresa colocado sob sua guarda. A doagéo, venda e cessao do patriménio da
empresa seguira a orientacao da Diretoria da empresa.

Uso do sistema eletronico de informacao

A MARILIA NUTRIpermite a utilizacdo moderada dos sistemas eletrénicos para fins
pessoais, desde que o uso ndo contrarie normas e orienta¢des internas ou prejudi-
que o andamento do trabalho.

A veiculagao de informagdes deve obrigatoriamente estar relacionada a atividade
profissional, ndo sendo permitidas mensagens obscenas, correntes de arrecada-
¢ao de recursos ou outras de natureza semelhante.

O empregado nao deve possibilitar o acesso de pessoas nao autorizadas aos
sistemas informatizados da MARILIA NUTRI por meio da utilizacdo de sua senha
pessoal.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou por
contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados, a menos que o detentor

dos direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permissao para tanto. Da
mesma forma, é proibida a instalagdo de programas nos computadores da empre-

sa que nao tenham sido autorizados pela area competente.
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Relacionamento com parceiros comerciais
e concorrentes

E vedado ao funcionario adotar qualquer atitude que denigra a imagem dos concor-
rentes ou parceiros comerciais da MARILIA NUTRI. Toda informagéo de mercado e
sobre concorrentes deve ser obtida por meio de praticas transparentes e idéneas,

pelas vias competentes e a sua divulgagéo e utilizagdo deve ser pautada pela ética.

Venda de produtos da empresa a empregados

A venda de produtos da empresa aos empregados somente podera ser realizada
para uso préprio, sendo proibida a revenda ou transferéncia a terceiros. Para a
realizacédo da venda, serdo observados os critérios vigentes nas operagées comer-
ciais da empresa.

Relacoes de negdcio entre acionistas, seus familiares e
empresas do grupo

Acionistas e seus familiares devem seguir as mesmas regras validas para os
empregados na compra de produtos da MARILIA NUTRI. Sao permitidas relagdes
comerciais entre acionistas e seus familiares e a MARILIA NUTRI, seja na qualida-
de de pessoas fisicas, seja por meio de empresas das quais fagam parte direta ou
indiretamente.

Os negdcios acima mencionados deverdo respeitar, rigorosamente, os principios
de isencao e transparéncia, da ética, da competitividade e da inexisténcia de

conflitos de interesse, razao pela qual acionistas e seus familiares nao devem




desenvolver negécios que dependam exclusivamente da MARILIA NUTRI para sua
existéncia.

A MARILIA NUTRI deve adotar para com os familiares dos acionistas as mesmas
regras que adotam no tratamento com terceiros. Cabe as pessoas ou empresas
interessadas em desenvolver relacionamentos de ordem comercial com a MARILIA
NUTRIinformar, quando houver tal ocorréncia, sobre a existéncia dos vinculos
familiares acima previstos, especificando os termos do contrato.

Todas as transac¢oes que envolvam acionistas e familiares necessitardao de apro-
vacgao prévia da Diretoria da empresa. Estas propostas deverao ser informadas
pelo executivo da area, apresentando suas consideragdes a luz do procedimento
comercial da MARILIA NUTRIe as regras contidas neste Cédigo de Conduta.

Propriedade intelectual

O resultado do trabalho intelectual e de informacdes estratégicas gerados na
empresa ou sob seu patrocinio, sdo de propriedade exclusiva da MARILIA NUTRI,
considerado um bem intangivel imobilizado, ativo estratégico da MARILIA NUTRI.
Nela incluem-se patentes, formulas, marcas registradas, know-how, dados técnicos,
pesquisas, informagdes e processos de mercado, entre outros, que beneficiariam
um concorrente se fossem levados ao seu conhecimento ou provocaria perda de
competitividade para a MARILIA NUTRI.

O empregado é responsavel por tratar de forma confidencial as informagoes sobre
a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de suas atividades,
utilizando-as de forma cuidadosa. Nao é permitida a divulgagéo destas informa-

¢bOes sem autorizagao expressa da dire¢cdo da empresa.
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Informagbes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades gover-
namentais podem ser fornecidas somente apds considerar se elas serao tratadas
confidencialmente e apds serem tomar as medidas adequadas a protecéo de sua
confidencialidade, com ajuda do departamento juridico, contabil e fiscal da MARi-
LIA NUTRI.

Contratos e registros contabeis

Todas as transacoes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente registra-
das nos livros e registros da empresa.

O empregado nao deve fazer acordos financeiros ndo usuais com um cliente ou
fornecedor, tais como sub ou super faturamento.

Os contratos nos quais a MARILIA NUTRI tome parte devem ser escritos da forma
mais precisa possivel, ndo deixando margens para interpretacdes. Quaisquer
comunicados, cartas ou documentos que sejam emitidos apos o contrato princi-
pal devem ser anexadas ao mesmo e conter o visto dos responsaveis pela sua
celebragao e aprovacdo do departamento responsavel ou mesmo a Diretoria da
empresa.

Todos os pagamentos e compromissos assumidos devem ser autorizados pelo

nivel hierarquico competente e respaldados por documentacao legal.




Fornecedores

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado no respeito e na
busca permanente de desenvolvimento de produtos e servigos que agreguem valor
a MARILIA NUTRI e fortalecam a posi¢cdo competitiva dos fornecedores.

Os fornecedores da MARILIA NUTRI devem ser avaliados por meio de critérios
claros e sem discriminacéo. Toda decisdo deve ter sustentagéo técnica e econdmi-
ca, nao sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da MARILIA NUTRI deverdo conhecer e ter atuagdo compativel
com os valores da empresa e com os principios deste Codigo de Conduta. Para ser
aceita como fornecedora, a empresa devera declarar que nao faz uso de trabalho
infantil.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-funcionarios deve ser
tratada com os cuidados necessarios para nao expor a empresa a riscos trabalhis-
tas.

A MARILIA NUTRI espera de seus fornecedores clareza na caracterizacéo dos
produtos e servi¢os, bem como sobre os cuidados a serem tomados em termos de
saude, seguranca e meio ambiente.

A MARILIA NUTRI podera encerrar uma relagdo de negécio com um fornecedor
sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragédo das questoes

legais, tributarias, de meio ambiente e de saude e seguranga do trabalho.
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Brindes e presentes

Os empregados nao podem aceitar presentes ou vantagens em seu nome ou no de
sua familia, que caracterizem comprometimento de sua posicao profissional e dos
objetivos da MARILIA NUTRI.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 6rgaos
governamentais e outros, somente podem ser aceitos quando existir a real opor-
tunidade de desenvolvimento de contato comercial, que tenham sido estendidos
também a profissionais de outras empresas e mediante autorizacdo da chefia
imediata na MARILIA NUTRI.

Objetos recebidos a titulo de prémios, presentes ou brindes que representem,
direta ou indiretamente, distingdo ou homenagem a MARILIA NUTRI, devem ser
encaminhados ao departamento de Marketing que fard a correta alocacao do
mesmo, bem como emitird o agradecimento formal da empresa. Objetos ofertados
por clientes ou fornecedores direcionados a qualquer empregado da MARILIA
NUTRI, independente do valor ou natureza, também deve ser encaminhado ao
departamento de Marketing.

E vedado o oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer
motivo.

O empregado deve informar as entidades ou pessoas com as quais mantém
relacdes empresariais em nome da MARILIA NUTRI qual é a conduta da empresa

quanto a brindes e presentes.




Governo

O fornecimento de informagdes a todas as esferas de governo, deve ser efetuado
sempre por escrito, mediante protocolo, com a devida autorizagéo do departamento
juridico, fiscal ou contabil da MARILIA NUTRI.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,

0 empregado deve informa-lo de que precisa primeiramente levar o assunto aos
advogados da empresa. Se um mandato de busca for apresentado, o empregado
devera cooperar imediatamente, porém deve contatar os advogados da empresa
sem demora.

O envio de informagbes deve se dar de forma completa, exata e suficiente ao
esclarecimento da questao, de maneira a cumprir rigorosamente as normas
aplicaveis. O empregado deve analisar se a informacgéao prestada tem a indicacao
de confidencialidade e se as medidas adequadas foram tomadas para proteger
esta condigao. O departamento juridico, contabil ou fiscal da empresa deve ser
consultado para fornecer a assisténcia necessaria.

A MARILIA NUTRI é contraria a pagamentos, a titulo de gratificacdo, a empregados
publicos para a agilizacdo de servigcos de rotina ou a¢cdes administrativas.

A MARILIA NUTRI também se reserva o direito de manifesta-se publicamente
sobre politicas e decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos
negocios, relacionamento com empregados, consumidores ou acionistas. Essa
representacdo, porém, somente podera ser exercida ou autorizada aos emprega-

dos pela diretoria da empresa.
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O empregado nao deve utilizar o nome da empresa no trato de assuntos pessoais
de qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.

As acdes de cidadania empresarial devem ser realizadas através dos 6rgaos ou
associagoes de classe.

Midia

A MARILIA NUTRI entende como midia os canais de comunicagéo com a socie-
dade e opinido publica em geral e que possibilitam uma atuagdo em dois espagos
distintos: publicidade/comercial e imprensa/editorial.

A propaganda institucional e de produtos deve evitar exageros, arrogancia, pre-
poténcia e preconceitos. Deve também assegurar a veracidade da informagéo
veiculada.

A MARILIA NUTRI condena a publicidade enganosa. As iniciativas de Marketing da
empresa caracterizam-se por respeitar a legislagao vigente, a ética e as normas de
referéncia locais.

Os contatos com a imprensa serao promovidos exclusivamente pelos porta-vozes
designados pela empresa e com orientacéo da area de comunicac&o. E vedado,
portanto, pessoas nao autorizadas realizar contato com a imprensa em nome da
MARILIA NUTRI.

O empregado nao deve promover a divulgagao de informagdes sigilosas ou inveri-

dicas na imprensa.




O contato com profissionais da imprensa nao deve ser tratado, em hipétese algu-
ma, como um relacionamento comercial — portanto, n&o envolve pagamentos de
qualquer espécie ou favores.

Aspectos confidenciais seréo rigorosamente respeitados na elaboracao de apre-
sentacdes para palestras, semindrios, reunides externas e outros eventos publicos.
O conteudo deve ser previamente aprovado pela chefia imediata do empregado
envolvido.

Saude, seguranca e meio ambiente

A MARILIA NUTRI trataréa de forma transparente todas as informagdes relativas a
saude, a seguranga e ao meio ambiente que possam impactar seus empregados,
comunidades ou o préprio meio ambiente.

A MARILIA NUTRI realizara continuamente treinamentos com os empregados
para que eles conhegam as rotinas de protecao a saude, a seguranca e ao meio
ambiente, e se responsabilizem por elas.

O empregado deve familiarizar-se e cumprir rigorosamente as politicas, procedi-
mentos e praticas de saude, seguranca e meio ambiente.

As empresas prestadoras de servigos contratadas pela MARILIA NUTRI devem
cumprir todos os procedimentos de saude, seguranca e meio ambiente definidos

para suas atividades.
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Situacdes de emergéncia como acidentes ambientais ou do trabalho devem ser
tratadas de maneira responsavel e rapidamente relatadas a administragdo da em-
presa, as autoridades e a comunidade, quando previstas no plano de comunicagao.

Atitudes louvaveis

O comportamento esperado dos funcionérios da MARILIA NUTRI deve ser sempre
marcado pela integridade, confianca e lealdade, bem como o respeito e valorizagao
do ser humano, em sua privacidade, individualidade e integridade.

O funcionario deve reconhecer honestamente os erros cometidos e comunicar
imediatamente ao seu superior hierarquico; apresentar criticas construtivas e
sugestdes visando aprimorar a qualidade do trabalho.

As relagdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia, disciplina,
respeito e educacgéo. O espirito de equipe devera prevalecer.

Os gestores da empresa devem ter em mente que seus funcionarios o tomarao
como exemplo. Assim, suas a¢des devem constituir modelo de conduta para sua
equipe.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso
as oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as carac-
teristicas, competéncias e contribuicdes de cada um. Nao se admite, baseada em
relacionamento pessoal, nenhuma decisdo que afete a carreira profissional de

subordinados.




Esclarecimentos, descumprimentos e denuncias

O empregado que queira reportar um descumprimento deste Cédigo de Conduta
deve fazé-lo ao seu superior hierarquico ou diretamente a diretoria da empresa,
quando julgar ser o caso.

Denduncias de fraude, apropriagédo indébita, suborno que envolvam empregados,
fornecedores, contratadas e parceiros de negdécios, serdo apresentadas acompa-
nhadas de fatos e dados concretos.

Toda denuncia de descumprimento recebida pela empresa sera tratada com
confidencialidade pela empresa. Nenhuma retaliacdo ao empregado sera feita por
reporta-la em boa fé.

Comité de conduta

Este Codigo de conduta visa abranger a maioria das situagdes presentes no dia
a dia da MARILIA NUTRI. Porém, podem existir situacdes nao previstas neste
documento ou que sua interpretacdo nao esteja clara ou, ainda, que exista cons-
trangimento por parte do funcionario para trata-las diretamente com seu superior
hierarquico.

Por este motivo, a MARILIA NUTRI deve fazer funcionar um Comité de conduta,
presidido pelo diretor da empresa. Este Comité sera composto por membros das
areas de recursos humanos, juridica, atendimento ao cliente, planejamento e

gestao, comercial, operagdes e representante dos funcionarios.
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As acdes do Comité deverao ser registradas em atas e a critério do mesmo, pode-
rao ser convocados outros participantes para participar das reunides.

Gestao do Codigo de conduta

Cabe aos lideres de todos os niveis da organizacao, garantir que seus subordina-
dos e contratados conhegam e apliquem os preceitos deste Codigo.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhados ao Comité de conduta por
intermédio do nivel hierarquico imediatamente superior ou pelos canais internos de
comunicacao da empresa.

Cabe ao Comité analisa-las e se julgar pertinente, incluir no presente documento,
emitindo uma nova versao atualizada.

Auditoria

O conhecimento e o cumprimento deste Cédigo de conduta serdo medidos através
de auditoria. Para isso, entrevistas com funcionarios, analise de procedimentos de
registros e relatos, de seminarios, e outras formas de averiguagao serao utilizados,
visando tornar este Cédigo, uma presenca viva no dia a dia da MARILIA NUTRI.

Canais de comunicacao

Neste espaco devem ser divulgados os e-mails dos diretores e gerentes, assim

como telefone da empresa, caixa postal.




- Diretor Geral
alysson @ marilianutri.com.br

« Diretor Comercial
comercial @ marilianutri.com.br

« Diretor Fabril
marlon @ marilianutri.com.br

« RH
regiane.alonso @ marilianutri.com.br

- Financeiro
financeiro @ marilianutri.com.br

« Contabilidade
contabil @ marilianutri.com.br

- Telefones
69 3421.1800 - 69 3421.2800
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